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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

TABLE OF CONTENTS
GENERAL..c.uvtitiiittiitiitiiticiict s b bbbt bt eba e e b e e bt sbb e e b e e sbaeeb b e e baens 2
ATR TRAVEL. .cvtitiiitiiniiiiiieniiiitcieetecit ettt sttt s s e s bbb s bb e e bt e sbb e sbbeebaesbbesbbesobtesbtessbasobtesnnees 2
IMPUESTOSY CARGOS ..ottt st a bbb b sbb e sabessbaeobbesobasobnesnnaas 2
Bl GENEIAL ittt e et s b e bbbt e st e bt e s bessbeesbaesabesabs 2
3.2 TOAO TrANSPOIE AGIEO ....veuevirieiieteteetrteee st ste e ete st te st s te st et et et sae st esesteseebesbeneesensesassensesasansesenseseesenseses 2
3.3 Transporte Aéreo dentro de l0S EStados UNidOS ......cceveuirieiriinieinieieinieteienieesienteessensesessessesessesessensenes 3

3.4  Transporte Aéreo Internacional (incluyendo a Puerto Rico y Las Islas Virgenes de los Estados Unidos)... 3

PAQUETES DE VACACIONES/ALQUILER DEAUTOS.....cociii ettt ettt e seeesveeseieee s vaesessaesnssse s sassesssesnsssasnnees 3
OTROS CARGOS Y TERCERODS......cittiiteetteitesite ettt st st sitesite st esttesate s bt esuaessseensaesssesasasssaesssasssaesssesssesssaenns 4
SPIRIT VACATIONS (Paquetes Y/0 AdICIONALES) ......ccveiiieiiieiieeie ettt et e eteeveeeteesaeetaessaesaeesaessaesssaessnenes 4
6.1 Paquetes de VaCatiONES......ccccviiiiiiieiiee et site et e et esetee e s e e e et e esbeeesseaesssee s ssaessssassssnessssasnssseensssesesseens 4
6.2 RESEIVACIONES Y PAZOS ..ttt ettt ettt et sb e e s e e e ne e e s besesaneesnsnesenenesanesesnnaesanseens 4
6.3 MOAIfICACIONES ..ottt ettt sttt st e bt e st e s bt e bt e sar e e beesan e e s e s raesnreesra s raesnrens 7
CANCELACION. et tttttttttttttttettetettteeeteeaeeeeeeeeeeeeee.eee . —————————————————————————————..—....eeeeeesnsssnssassssssssssssssssssssssssssssnssssssssns 7
MISCELANEDS. . eeeeeereerereerrrrsee s e s s e s e e s e e s e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e eaeesaasassssssssssssssssssassassssssssssssssssssssssasssassasassnsassanans 8
8.1 COMUNICACIONES. ....vteeieeiteeeeiitee e ettt e sttt e s st e e st e e e s s bttt e e s abeteeseabbeeeseeubateesasaneessnrasesssnseneessnmeasesssnsenes 8
8.2  Enlacesa Paginas de INternet de TEICEIOS. ....ciiiriirierierierierieriertestestestestestestessessessessessessessessessessesessessensas 9
8.3  Responsabilidady Limitacion de Responsabilidad .........cc.coevveeieiiiciiiiicieeeceeeeeeeee s 9
8.4  EXENCION E GATANTEA .cveviuieeiieeietiitetceteiete ettt ettt e b st et et e se st et e seesese et e sesaesesseseesessesessesassessesansaseans 10
8.5 FUBIZA M Ottt ettt et ettt e st e e bt e s bt e s bt e s bt e e s b e e e s be e e nb e e s beeesabee e nbe e s raeesreeeenraesane 10
8.6  Avisoa los Pasajeros - Materiales Peligrosos Prohibidos..........ccocueiviiiiiiniiniienienienecneeeienreeseesneene 10

Para obtener una lista completa de normasy regulaciones que gobiernan nuestro acuerdo de transporte, por
favor vea nuestro Contrato de Transporte.
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GENERAL

Spirit Airlines se reserva el derecho, en cualquier momento, de cambiar o cancelar estos términos y
condiciones, en su totalidad o en parte, a su entera discrecion, sin previo aviso ni responsabilidad hacia
usted. Por favor revise estos términos y condiciones periddicamente para asegurarse de que conoce
cualquier cambio y esta familiarizado con la versién mas reciente de estos términos.

Se pueden aplicar términos y condiciones adicionales a los productos de viaje proporcionados por los
Proveedores de Viajes con los que usted decida negociar. Para revisar y aceptar estos términosy
condiciones adicionales, péngase en contacto con cada proveedor de viajes aplicable o visite el sitio web
del proveedor de viajes correspondiente. Tenga en cuenta que en ocasiones, un proveedor de viajes
puede tener términos y condiciones mas estrictos o restrictivos que los términosy condiciones
establecidos en el presente, en tales casos, los términos y condiciones de los proveedores de viajes se
aplicaran/ prevaleceran.

AIR TRAVEL
2.1 Todas las tarifas estan sujetas a cambios hasta la compra.

2.2 Sujeto a ciertas excepciones y/o restricciones establecidas en el Contrato de Transporte de Spirit
Airlines, todas las reservas no son reembolsables ni transferibles.

2.3 Se admiten reembolsos por reservas realizadas 7 dias 0 mas antes de la salida y siempre que se
haga una solicitud de reembolso dentro de las 24 horas de la reserva inicial. Los cambios o
cancelaciones en los itinerarios estaran sujetos a cualquier tarifa de cambio, diferencia en las
tarifas, cualquier diferencia en los impuestos y tasas gubernamentales y, con la excepcion de las
tasas por equipaje de mano y primer y segundo equipaje facturado, cualquier diferencia en los
cargos auxiliares del transportista.

2.4 A peticidn, las personas mayores y los clientes con discapacidades son elegibles para un
descuento del 50% en las reservas realizadas en el aeropuerto de Guayaquil, Ecuador (GYE). El
descuento del 50% se aplica a la tarifa base de la persona elegible. Para calificar, los clientes
deben presentar unaidentificacion valida en el momento de la reserva.

2.5 Para obtener una lista completa de normas y reglamentos, consulte el Contrato de Transporte de
Spirit Airlines.
IMPUESTOS Y CARGOS

3.1 General

Tenga en cuenta: Sujeto a ciertas excepciones y/ o restricciones establecidas en el Contrato de
Transporte de Spirit Airlines, todos los vuelos, servicios opcionales (incluyendo pero no limitado a
equipaje, asientos, hotel, alquiler de automdviles, boletos de atracciones, etc.) asi como los
cargos e impuestos relacionados con el transportista no son reembolsables e intransferibles.
Todas las tarifas estan sujetas a cambios hasta la compra.

3.2 Todo Transporte Aéreo

3.2.1 LaAdministracion de Seguridad en el Transporte evalta una Tarifa de Seguridad por
Pasajero del 11 de septiembre por trayecto para viajes que se originan en un aeropuerto
de los Estados Unidos.
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3.2.2 ElPrograma de Cargos por Instalaciones para Pasajeros (PFC) permite el cobro de tarifas
a pasajeros elegibles en aeropuertos comerciales controlados por agencias publicas. Los
aeropuertos utilizan estas tarifas para financiar proyectos aprobados por la FAA que
mejoran la seguridad o la capacidad, reducen el ruido o aumentan la competencia de las
compaifiias aéreas.

3.2.3  Cargo por uso de pasajeros: Un cargo por uso de pasajeros no reembolsable de $27.99 por
segmento por cliente que viaja se aplica a la mayoria de las reservas (excepto para
reservas de premio). Se puede aplicar una tarifa mas baja a ciertas tarifas de descuento.
No se aplica ninguna tarifa a las reservas completadas en las ubicaciones del aeropuerto
de Spirit Airlines.

3.3 Transporte Aéreo dentro de los Estados Unidos
La tarifa cotizada incluye la tarifa base mas cualquier impuesto, cargo y recargo que aplique.
3.3.1 Impuesto especial federal de 7.5% (excepto en reservaciones de premio).

3.3.2 Impuesto por Segmento Doméstico: Un impuesto de $5.20 por segmento de vuelo
doméstico dentro de los Estados Unidos (un segmento de vuelo es definido como un
despeguey un aterrizaje) (excepto en reservaciones de premio).

3.4 Transporte Aéreo Internacional (incluyendo a Puerto Rico y Las Islas Virgenes de los Estados
Unidos)

3.4.1 Impuestos de llegada/salida internacional de $22.90 por cada llegada y salida hacia y
desde los E.E.U.U. (excepto en reservaciones de premio).

3.4.2 Tarifa de usuario del APHIS: el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos cobra
una tarifa por los Servicios de Inspeccidén de Sanidad Animal y Vegetal (APHIS) para
llegadas internacionales.

3.4.3 Tarifa de Usuario de Inmigracion y Tarifa de Usuario de Aduana son recaudados por la
Aduana de los Estados Unidos y Proteccidn Fronteriza de Llegadas Internacionales.

3.44 Impuestosy tasas del gobierno no EE.UU: Algunos paises extranjeros pueden cobrar
impuestos y tasas adicionales que son recaudados directamente por el gobierno local o la
autoridad aeroportuaria competente.

PAQUETES DE VACACIONES/ALQUILER DE AUTOS

Las tarifas del paquete aéreo y hotelero se utilizaran exclusivamente para viajes de ocio. Se prohibe a los
clientes utilizar estas tarifas para convenciones, negocios, reuniones, etc. y se puede cobrar la diferencia
en las tarifas al momento del check-in o cancelar su reserva si se utiliza para cualquier propdsito que no
sea viajes de ocio personal.

Los precios del paquete incluyen la tarifa aérea y los impuestos gubernamentales asociados y los cargos
del transportista. Las tarifas del hotel incluyen los impuestos del hotel. Cargos obligatorios adicionales
del centro vacacional podrian ser cobrados directamente por el hotel. Los gastos de limpieza de las casas
de vacacionesy/ o condominios no estan incluidos. A menos que se cite especificamente para su reserva,
los cargos por traslados, comidas, estacionamiento, propinas, cargos por teléfono, tours, espectaculos,
servicio de habitaciones, lavanderia u otros imprevistos de naturaleza personal no estan incluidos en las



tarifas anunciadas. Las tarifas de alquiler de coches incluyen impuestos y tasas de aeropuerto vigentes en
el momento de la reserva. Las opciones adicionales elegidas como seguro, cargos por conductor menor
de edad (si corresponde), combustible, etc. deben pagarse directamente a la compaiiia de alquiler de
automaviles. En casos raros, los cambios en los impuestos desde el momento de la reserva pueden
deberse en el mostrador de alquiler de coches.

OTROS CARGOS Y TERCEROS

Cargos adicionales tales como cargos por equipaje, cargos de modificacion, nombres de grupos y cargos
por asignacion anticipada de asientos pueden aplicar para los articulos que desee comprar que no estén
incluidos en su opcidn de viaje comprada. La compra de una maleta de mano no esta disponible por
separado a través de ningin canal de reserva. Haga clic aqui para ver los cargos actuales por servicios
opcionales. Spirit podria, de vez en cuando, contratar a terceros para proveerle a sus clientes ciertos
productos adicionales y servicios incluyendo de forma enunciativa, mas no limitativa, el seguro de viaje,
hoteles y alquiler de autos y actividades. Spirit podria recibir una compensacion de tales terceros
vinculada a estos productos y servicios adicionales.

SPIRIT VACATIONS (Paquetes y/o Adicionales)

Algunos Proveedores de Viajes (e]. hoteles) no ofrecen traducciones al espafiol de cortesia de sus
Términosy Condiciones. El idioma oficial de dichos Términosy Condiciones es el inglés.

6.1 Paquetes de Vacaciones

Spirit Vacations es un servicio de paquetes de vacaciones ofrecido por Spirit Airlines. Aunque la
porcion aérea esta suministrada y/o organizada por Spirit Airlines, componentes de los paquetes
(por ejemplo, Hoteles, alquiler de coches, actividades, etc.) son suministrados por empresas
independientes, a las que se hace referencia en este documento como “Proveedores de Viaje”, los
cuales no son agentes, empleados o subcontratistas de Spirit Airlines y como tal, Spirit Airlines no
se hace responsable de sus actos u omisiones. Al reservar un paquete, usted esta de acuerdo en
que estara sujeto a estos términos y condiciones. Todos los precios y tarifas estan sujetos a
disponibilidad y pueden estar controlados por la capacidad, pueden no estar disponibles en
fechas o con todos los vuelos, o pueden estar restringidos a ciertas habitaciones de hotel y
categorias de alquiler de coches

6.2 Reservaciones y Pagos
6.2.1 Vuelo + Hotel, Vuelo + Auto o Vuelo + Hotel + Auto

El pago completo es requerido al momento de hacer la reservacion y no es reembolsable.
Todos los precios son en délares americanos e incluyen:

6.2.1.1 La tarifa aérea (incluyendo cargos e impuestos, incluyendo sin limitacion, cargos
a pasajeros por uso de instalaciones, cargos de seguridad del 11 de septiembre,
cargos de inmigracion y aduanas y cargo federal por segmento);

6.2.1.2 Componentes de paquetes asociados.
6.2.2 Reservaciones de Hotel

Es posible que se requiera una tarjeta de crédito y una identificacion con fotografia para
hacer el registro de entrada en el hotel. Los hoteles pueden realizar retenciones
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incidentales diarias en su método de pago en el check-in, asi como cualquier otro cargo
aplicable.

Las asignaciones de habitaciones se basan en la disponibilidad del hotel y se hacen a
discrecion del hotel (el tipo y el nUmero de camas no estan garantizados). Las solicitudes
especiales como la ubicacion de la habitacion, las habitaciones contiguas, las camas
plegables, el alojamiento para discapacitados, las cunasy las habitaciones para no
fumadores deben solicitarse directamente con el hotel. Nos reservamos el derecho de
sustituir el alojamiento en el hotel y de hacer modificaciones en el itinerario debido a
circunstancias que puedan estar fuera de nuestro control. Las fotografias y mapas de las
habitaciones son suministrados por terceros con fines informativos Gnicamente y pueden
no representar con precision la propiedad o el tipo de habitacién especifico seleccionado.
Las valoraciones y comentarios de las estrellas de hotel se proporcionan para su
referencia. No garantizamos ni garantizamos que la calificacion de estrellas o los
comentarios de los huéspedes sean exactos y nos reservamos el derecho de cambiar la
calificacion de un hotel en cualquier momento con o sin previo aviso.

Las restricciones del check in del hotel, incluyendo restricciones de edad podrian aplicar,
(por ejemplo, los huéspedes deben tener 21 afios de edad o mas para poder hacer el
checkin en la mayoria de los hoteles en Las Vegas, a no ser que estén acompafiados por
un adulto).

6.2.2.1 Demoras al Llegar y no Hacer el Check-in la Primera Noche:

Asi como usted debe comunicarse con nosotros si desea cancelar su reservacion
por adelantado, si usted se va a atrasar el dia del checkin o si no puede hacer el
checkin en su hotel el dia solicitado, debe contactar al hotel para dejarles saber.
Si usted no hace el check in en su hotel en el dia de su reservacion y no le deja
saber al hotel, la porcién remanente de su reservacion podria ser cancelada.

6.2.2.2 Todo Incluido/Plan Europeo

Varios hoteles en México y El Caribe ofrecen planes con todo incluido y/o planes
estilo Europeo. El precio de un plan Europeo no incluye comidas o bebidas. El
precio de un hotel con todo incluido incluye todas las comidas, bebidas y algunas
actividades. Los planes con todo incluido varian, asi que por favor consulte con el
hotel directamente para obtener mas detalles.

6.2.2.3 Exclusiones

Los precios de paquetes vacacionales no incluyen y no estan limitados a,
impuestos de salida locales de las islas; cargos por tarjeta de turista en Costa Rica
y Republica Dominicana; otros cargos de hotel (incluyendo recargos); cargos por
centro vacacional; Cargos de limpieza de Hogares Vacacionales y o Condominios;
cargos por manejo de equipaje; propinas, comidas (excepto donde sea detallado);
cunas, camas adicionales y camas adicionales para nifios; cargos diarios por
estacionamiento en los hoteles; y articulos de naturaleza estrictamente personal.
Estos articulos estan bajo la responsabilidad del viajero y deberan ser pagados
directamente cuando el servicio es recibido. Los traslados de aeropuerto no estan
incluidos en el precio del paquete, a no ser que los mismos estén claramente
detallados. Spirit no es responsable por cambios en tarifas, errores u omisiones.



6.2.3

6.2.4

6.2.5

Alquiler de Autos

Los autos de alquiler estan disponibles a conductores de 21 afios y mayores con una
tarjeta de crédito valida y una licencia de conducir valida - ambas en el nombre del
conductor. En ciertos estados los conductores deben tener 25 afios 0 mas. Los
conductores menores de 25 afios pueden estar sujetos a recargos adicionales que no
estan incluidos en las tarifas cotizadas y se pagan directamente a la empresa de alquiler
de coches. Los conductores estan sujetos a una verificacion de crédito, tarjeta de crédito
(debe estar a nombre del conductor) y verificacion de edad. El no cumplimiento puede
ocasionar que se le niegue el alquiler del auto.

Varias ubicaciones de alquiler de autos no aceptan tarjetas de débito para el alquiler de
autos, o pueden imponer mayores requisitos de depdsito en caso de que los acepten. Por
favor comuniquese con la ubicacién de recogida de auto de alquiler en especifica para
determinar si aceptaran una tarjeta de débito y cuales son las restricciones asociadas.
Recuerde que se requiere una cantidad de depdsito para un auto de alquiler. Algunos
lugares pueden requerir un vale impreso para recoger su coche de alquiler.

Reservaciones Sé6lo para Auto

El pago completo sera requerido al momento de recoger el auto. Las tarifas de alquiler de
auto incluyen impuestos y cargos del aeropuerto que estan en efecto al momento de
hacer su reserva. Las opciones opcionales tales como seguro, cargos por conductor
menor de edad (si aplican), costos de gasolina, etc. deberan ser pagados directamente a
la compafiia de alquiler de autos. En casos raros, los cambios en los impuestos desde el
momento de la reserva pueden deberse en el mostrador de alquiler de coches.

Actividades

Los siguientes Términos y Condiciones aplican a un cupén de actividades en conexion con
una atraccion, recorridos turisticos, traslados o servicio operado por un operador
independiente (“Operador de la Atraccidén”) de una atraccion o servicio.

6.2.5.1 Ante la emision de un cupdn de actividades, su tarjeta de crédito sera cobrada
(por persona, por actividad) por la cantidad completa inmediatamente. El cobro
total incluird impuestos y cargos. Cargos adicionales y propinas, tales como
estacionamiento, alimentos y bebidas, no estan incluidos, a menos que se
especifique.

6.2.5.2 Un cupon es valido para canjear sélo por la persona cuyo nombre esta indicado
en el cupdny sélo se puede canjear en las fechas indicadas en el mismo. Un
cupdn no tiene valor monetario y no se puede asignar o transferir y es no
reembolsable.

6.2.5.3 Es posible que una atraccidn no sea apropiada para todas las edades o para
personas con ciertas condiciones médicas. Puede estar sujeta a codigos, reglas o
reglamentos establecidas por el operador de la atraccion. Comuniquese con el
Operador de la Atraccion para detalles.

6.2.5.4 Eloperador de la atraccion verificara la identidad de la personaindicada en el
cupdn, antes de aceptarlo. La admisidn a la atraccion puede ser denegada si no se
le provee el cupén y una identificacion con foto de la persona indicada en el



6.3

7 CANCELACION

7.1

cupdn al operador de la atraccién.

6.2.5.5 La emision de un cup6n de actividades es final. No hay reembolsos, créditos,
intercambios o cancelaciones de un cupdn una vez se haya emitido. Un cup6n es
equivalente a efectivo —un cupdn destruido, perdido o robado no se puede emitir
nuevamente o ser reembolsado. Se puede redimir un cupdn sélo una vez y sélo lo
hara el operador de la atraccidon. Antes de que se emita el cupdn, la persona que
lo posea debe confirmar que la informacion que contiene el cupdn es correcta.

6.2.5.6 Spirit Airlines no se hace responsable por componentes gratis provistos por
vendedores de tercera parte.

Spirit Airlines solo es responsable del transporte aéreo que proporciona en
relacion con la compra de un paquete y no es responsable de otro transporte,
alojamiento u otras actividades de las que usted elija comprar. Spirit Airlines
celebra contratos con terceras entidades; sin embargo, todas esas entidades son
propiedad de contratistas independientes y estan operadas por ellos

Spirit Airlines no sera responsable por lesiones o muerte; propiedad perdida,
robada o dafiada; o ningun otro dafio que pueda ser resultado de, o en conexidn
con, el uso y la operacion de la atraccion y todas las acciones o eventos que
ocurran antes de, durante o después de la atraccion.

Modificaciones

6.3.1

6.3.2

Reglas de Modificacion

Los cambios de nombres no estan permitidos. La modificacion se basa en la
disponibilidad y esta sujeta a los cargos de modificacion actuales, ademas de las tarifas
de modificacion impuestas por terceros proveedores de viajes, ademas de cualquier
aumento en la diferencia de tarifas o los componentes del paquete. Los términos de
modificacion pueden variar segin el proveedor de viajes de terceros y pueden aplicarse
cargos adicionales para los periodos de viaje pico. Tenga en cuenta que algunas
modificaciones pueden perder por completo las cantidades pagadas anteriormente. Las
modificaciones al paquete de vacaciones deben hacerse llamando a nuestro centro de
[lamadas de vacaciones al 954-698-0125. Las modificaciones del paquete de vacaciones
no seran aceptadas a través de otros canales. Si no se realiza una modificacion antes de la
salida del vuelo, todo el dinero asociado con el paquete puede perderse.

Auto (Después de Haber Sido Recogido)

Después de que el auto de alquiler ha sido recogido, cualquier cambio, por ejemplo:
extension de los dias de alquiler, debera ser tramitado directamente con la compaiiia de
alquiler de autos.

Politica de Cancelacién de Paquetes Vacacionales

Las cancelaciones estan sujetas a los cargos por cancelacién del operador actuales y de
cancelacion impuestas por terceros proveedores de viajes y es posible que se apliquen tarifas
adicionales para los periodos de mayor afluencia de viajeros. Tenga en cuenta que algunas
cancelaciones pueden perder por completo los importes pagados anteriormente. Las
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cancelaciones de paquetes de vacaciones deben realizarse llamando a nuestro centro de
[lamadas de vacaciones al 954-698-0125. Las cancelaciones de paquetes vacacionales no seran
aceptadas a través de otros canales. Si no se realiza una cancelacion antes de la salida del vuelo,
todo el dinero asociado con el paquete puede perderse. No se reembolsaran las cancelaciones 'y
cualquier cantidad restante se emitird como un crédito que se puede aplicar a futuros viajes.
Estos créditos son validos para viajes reservados dentro de los 365 dias de la emision para viajes
en cualquier fecha de vuelo disponible en el sistema y no tendran ningtin valor en efectivo.

Tenga en cuenta que los componentes del paquete no utilizados no se pueden intercambiar,
transferir o reembolsar.

7.1.1 Politica de Cancelacién solo Para Auto

El alquiler de autos se puede cambiar o cancelar hasta 2 dias antes. Si usted devuelve el
auto antes, no se emitiran créditos o reembolsos. Si usted no recoge su auto de alquiler
en la fecha planeada, usted perdera el pago completo de su alquiler de auto.

Después de que el auto de alquiler ha sido recogido, cualquier cambio, por ejemplo:
extension de los dias de alquiler, debera ser tramitado directamente con la compariia de
alquiler de autos.

7.1.2  Politica de Cancelacion para Sélo Hotel

Las reservaciones de S6lo Hotel se pueden cambiar o cancelar 5 dias o mas antes de la
fecha de llegada por un cargo de $25.00, mas cualquier cargo del hotel. No hacer el check
in el primer dia resultara en la pérdida de su estadia en el hotel

MISCELANEOS

Spirit Airlines se reserva el derecho de modificar estos términos y condiciones en cualquier momento y
sin aviso a menos de que la ley lo exija. Aunque una copia esta disponible en espafiol, la lengua oficial
para estos términos y condiciones sera el inglés.

8.1

Comunicaciones

Al aceptar estos términos y condiciones yo estoy de acuerdo en aceptar emails promocionales de
spirit.com. Entiendo que puedo cancelar mi suscripcion de la lista de tales emails en cualquier
momento.

El Programa de Notificaciones de Viaje de Mensaje Corto (SMS) de Spirit Airlines funciona con el
cddigo abreviado 774748. Pueden aplicarse tarifas de mensajes y datos (si bien Spirit Airlines no
cobra ningln cargo por usar este servicio, su proveedor de servicio celular podria cobrar por
enviar y/o recibir mensajes). Por favor verifique con su proveedor de servicio celular si tiene
alguna pregunta relacionada a su plan de servicio movil.

Términos del Servicio;

8.1.1 Las Notificaciones de Viaje de Spirit Airlines son mensajes SMS acerca del estado del vuelo
de vuelos especificos que son enviados a clientes que han optado recibirlos. Luego de un
mensaje SMS de confirmacion, los usuarios reciben actualizaciones de vuelos tales como
salidas, llegadas, cambios de puerta de embarque, cancelaciones, retrasos y desvios.

8.1.2 SpiritAirlines no se haceresponsable por retrasos en la llegada de cualquier mensaje
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SMS. Usted reconoce que mensajes urgentes podrian no recibirse a tiempo. Su proveedor
de celular no garantiza que los mensajes lleguen.

8.1.3 ElPrograma de Notificaciones de Viaje SMS de Spirit Airlines esta disponible a través de
los siguientes proveedores: AT&T, Boost Mobile, Cricket Wireless, Sprint PCS, T-Mobile, US
Cellular, Verizon Wireless, Virgin Mobile y otros.

8.1.4 Para preguntas, por favor visite a spirit.com o llame al 855-728- 3555.
8.1.5 Detalles del Servicio:
Programa de Notificaciones de Viaje SMS de Spirit Airlines:

o ELEGIR EL SERVICIO: Los clientes pueden inscribirse para recibir mensajes SMS
con respecto a un vuelo en particular en spirit.com. Una vez el vuelo haya llegado
a su destino, no se le enviaran mas mensajes SMS.

o AYUDA: Para recibir AYUDA para el Programa de Notificaciones de Viaje SMS de
Spirit Airlines, envie el mensaje de texto “HELP” al 774748.

o SUSPENDER EL SERVICIO: Para dejar de recibir mensajes del Programa de
Notificaciones de Viaje SMS de Spirit Airlines, envie el mensaje de texto “STOP” al
774748 o responda “STOP” a cualquier mensaje del Programa de Notificaciones
de Viaje SMS de Spirit Airlines.

o CANCELAR: Para CANCELAR o para elegir no recibir mensajes del Programa de
Notificaciones de Viaje SMS de Spirit Airlines, envie el mensaje de texto “CANCEL”
al 774748 o responda “CANCEL” a cualquier mensaje del Programa de
Notificaciones de Viaje SMS de Spirit Airlines.

Enlaces a Paginas de Internet de Terceros

Nuestra pagina de internet puede contener enlaces electronicos a sitios web pertenecientesy
operados por terceros. Tales enlaces son suministrados Unicamente para su conveniencia 'y
referencia. Spirit Airlines no es propietario, no opera ni controla el contenido de estos sitios web.
La inclusion que hace Spirit de estos enlaces no implica un respaldo del material o contenido y
Spirit Airlines renuncia a cualquier responsabilidad que resulte del uso de tales paginas de
internet.

Responsabilidad y Limitacion de Responsabilidad

Spirit Airlines no sera responsable de ningln dafio directo, indirecto, especial u otro dafio
consecuente, ya sea estipulado en el contrato, agravio, responsabilidad estricta o de otro tipo,
que surja de (a) los actos u omisiones de cualquier proveedor de viajes o persona o empresa que
preste servicios en relacion con el servicio de paquete vacacional de Spirit Vacations;(b) cualquier
fallo o retraso o rendimiento por parte de cualquier proveedor de viajes;(c) cualquier fallo o
retraso derivado del uso de este sitio web, incluyendo, error, omision, interrupcion, defecto,
retraso en la transmision o virus informaticos; (d) cualquier fallo o retraso derivado del uso de los
sitios web de los proveedores de viajes. Spirit Vacations es un servicio de paquetes vacacionales y
Spirit Airlines actiia como intermediario/ corredor y solo es responsable de proporcionar servicios
para facilitar la reserva y el pago de los alojamientos y servicios del paquete vacacional que haya
seleccionado. Spirit Airlines no se responsabiliza por errores u omisiones en cualquier material
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impreso o en linea. Spirit Airlines no es el agente de los proveedores de viajes o cualquier
consumidor para cualquier propdsito. Spirit Airlines renuncia a todos y cada uno de los deberes
fiduciarios y de otro tipo que podrian surgir potencialmente en virtud de un contrato, un curso de
negociacion, o de otra maneray se debe a los proveedores de viajes o cualquier consumidor.
Spirit Airlines no adquiere ningtn derecho de propiedad, derecho de uso, reventa u otros
derechos con respecto a los alojamientos y servicios del paquete vacacional. Spirit Airlines
negociara, reservara y pagara por alojamiento y servicios de paquetes vacacionales solo en
nombre de, en nombre de, y utilizando los fondos de terceros consumidores.

Exencion de Garantia

Spirit Airlines no ofrece ninguna garantia de ningun tipo con respecto a este sitio o cualquiera de
los productos y servicios proporcionados. Todos los productos y servicios proporcionados por
Spirit Airlines se proporcionan "tal cual" y Spirit Airlines renuncia a cualquier representacion o
garantia.

Fuerza Major

Spirit Airlines no sera responsable de dafios y perjuicios por cualquier retraso o incumplimiento
en el cumplimiento del presente si dicho retraso o incumplimiento es causado por condiciones
que escapan a su control o al control de cualquier proveedor de viajes con el que haya decidido
negociar, incluyendo, pero no se limita a las condiciones meteorologicas, actos de Dios, fuerza
mayor, huelgas, conmociones civiles, embargos y guerras u otras hostilidades, ya sean reales,
amenazados o reportados, y/ o cualquier otra causa mas alla del control razonable de Spirit
Airlines o cualquiera de los proveedores de viajes.

Aviso a los Pasajeros - Materiales Peligrosos Prohibidos

8.9.1 Laleyfederal prohibe el transporte de materiales peligrosos a bordo de aeronaves en su
equipaje o en su persona.

8.9.2 Una violacion puede resultar en cinco afios de prision y/o penas de no mas de $83,439 por
cada violacion, excepto que la pena civil maxima es de $194,691 y/o 10 afios de prisién si
la violacidn resulta en muerte, enfermedad grave, o lesiones graves a cualquier persona o
destruccion sustancial de la propiedad.

8.9.3 Los materiales peligrosos prohibidos en el equipaje (equipaje de mano y equipaje
registrado) y en su persona incluyen: explosivos y fuegos artificiales, gases comprimidos
(incluidas botellas de oxigeno), liquidos y solidos inflamables, corrosivos y oxidantes,
venenos, materiales radiactivos, recambios de encendedores, encendedores de linternas
y cerillas que se enciendan en cualquier superficie, alcohol que tiene una graduacién mas
de 140 (70% de alcohol por volumen), termdmetro o barémetro de mercurio, armasy
aerosol de autodefensa, productos retirados por motivos de seguridad (por ejemplo,
baterias), hielo seco por encima de 5.5 libras, equipaje inteligente, y grandes cantidades
de dispositivos portatiles.

8.9.4 Los materiales peligrosos prohibidos en el equipaje registrado incluyen: dispositivos de
fumar alimentados por bateria, células de combustible, baterias de litio de repuesto y
cargadores de bateria externos, cerillas de seguridad y encendedores. Estos articulos solo
estan permitidos en el equipaje de mano o en su persona.
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8.9.4.1 Se prohibe el uso de cigarrillos electrénicos y otros dispositivos de fumar
alimentados por bateria a bordo de los aviones de Spirit. Mientras que los
cigarrillos electrénicos y otros dispositivos de fumar alimentados por bateria
estan permitidos solo en el equipaje de mano, algunos paises prohiben el
transporte de estos dispositivos en el equipaje de mano, en el equipaje registrado
y/o en la propia persona, en cuyo caso Spirit cumplira con dicha(s)
prohibicion(es).

Hay excepciones especiales para pequefias cantidades (hasta 70 onzas en total) de
articulos medicinales y de aseo transportados en su equipaje.

Spirit no acepta hoverboards (aero tablas o aero patines) en el equipaje de mano o en el
equipaje registrado.
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